
เพ่ือโปรดทราบ 

เพ่ือโปรดทราบ ทราบ 

 
ส่วนราชการ    สำนักปลัดเทศบาล  เทศบาลตำบลลำพาน  อำเภอเมืองกาฬสินธุ์  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 

ที่  กส 78601 /138                  วันที่  7     เมษายน  2565 
 

เรื่อง รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลลำพาน  ประจำปี 
          งบประมาณ  2564  

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลลำพาน 
  

ตามที่เทศบาลตำบลลำพาน  ได้ให้ประชาชนผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลลำพาน  ณ  จุดบริการ  เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการประชาชน  ในการอำนวยความสะดวกในการติดต่อ
ราชการ  ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ  บุคลากรผู้ให้บริการ  และสถานที่ที่ให้บริการมีความเหมาะสม  และเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการและประชาชนผู้รับบริการ  นั้น 

  

ประชาชนผู้มารับบริการจากเทศบาลตำบลลำพาน  ได้ประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลลำพาน  ณ  จุดบริการ  ประจำปีงบประมาณ 2564  จำนวน ๒๕๖  คน   

  

งานบริหารงานทั่วไป  สำนักปลัดเทศบาล  จึงขอรายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลลำพาน  ประจำปีงบประมาณ 2564  เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการบริการประชาชนของ
เทศบาลตำบลลำพานต่อไป  รายละเอียดปรากฏตามรายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลลำพานประจำปีงบประมาณ 2564  ที่แนบมาพร้อมนี้ 

   

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 
                    (นางวิไล  ลีโคกกลาง) 
             นักจัดการงานทั่วไป  รักษาการในตำแหน่ง 
              หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ 
 

       …………………………………………………………. 
        …………………………………………………………. 

(ลงชื่อ)  
 
      (นางสุพิชฌาย์  ภูถาดลาย) 
                                     หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 
  

…………………………………….……………………     …………………………………………………………. 
 …………………………………….……………………     …………………………………………………………. 
(ลงชื่อ)            ดาบตำรวจ 
      (นางสาวรัชดา  ศรีสว่างวงศ์)    (สมคิด  นันทสมบูรณ์) 
                ปลัดเทศบาลตำบลลำพาน                                 นายกเทศมนตรีตำบลลำพาน 

 

บันทึกข้อความ 



 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลลำพาน 

ประจำปีงบประมาณ  2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานบริหารงานทั่วไป  สำนักปลัดเทศบาล   
เทศบาลตำบลลำพาน   

อำเภอเมืองกาฬสินธุ ์ จังหวัดกาฬสินธุ ์
 



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
ของ  เทศบาลตำบลลำพาน 

อำเภอเมืองกาฬสินธุ์  จังหวัดกาฬสินธุ์ ประจําปงีบประมาณ  ๒๕๖๔ 
.....................................................................  

รายงานสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลลำพาน  ประจำปี
งบประมาณ  ๒๕๖๔  มีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้มาใช้บริการ  และเพ่ือ
ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาภารกิจ  กระบวนงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน  โดยกลุ่มเป้าหมาย  คือ  ประชาชน
ชาวตำบลลำพาน  ที่มาใช้บริการ  จำนวน  256  คน  ระยะเวลา  ตั้งแต่  ๑  ตุลาคม  ๒๕๖๓  ถึงวันที่  ๓๐  กันยายน  ๒๕๖๔  
เครื่องมือเครื่องใช้ในการสำรวจความพึงพอใจแบบสอบถาม  โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมูลด้วยตนเอง  ซึ่งการประเมิน
จำแนกเป็น  ๓  ส่วน ดังนี้ 

          ส่วนที่  ๑ : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที ่๒ : เรื่องท่ีขอรับบริการ  

- การยื่นเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน  - การขอใช้วัสดุ/อุปกรณ์ 
- การใช้อินเตอร์เน็ตของหน่วยงาน (Free Wifi) - การชำระภาษทีี่ดินและสิ่งปลูกสร้าง/ภาษีป้าย/ภาษบีำรุงท้องที่ /  

  ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
- การจดทะเบียนพาณชิย ์ - การขอรับเบี้ยผู้สูงอายุ / ผู้พิการ /ผู้ติดเชื้อฯ 
- ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน เชน่ ถนน ประปา ไฟฟา้ ฯลฯ - ด้านการสาธารณสุข 

 - ด้านการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรมประเพณี - ด้านข้อมูลข่าวสาร 

 - ด้านอ่ืน ๆ  

 ส่วนที่  ๓  ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ  
  ด้านที่ ๑  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  จำนวน  ๕  ข้อ 

ด้านที่  ๒ ด ้านสิ่งอำนวยความสะดวก  จำนวน ๖  ข้อ 
ด้านที่ ๓  ด้านคุณภาพการให้บริการ  จำนวน  ๓  ข้อ  

          ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการบริการ  
          ค่าระดับความพึงพอใจ แปลความหมายได้  ดังนี้  

ระดับ๑  หมายถึง พึงพอใจมาก 
ระดับ๒  หมายถึง พึงพอใจ 
ระดับ๓  หมายถึง ควรปรับปรุง  

     ได้สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  ดังนี้  
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    

ส่วนที่  ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ข้อมูล  จํานวน  (คน)  ร้อยละ  
เพศ     

ชาย  
     

๗๘ 
  

๓๐.๔๗  
หญิง   ๑๗๘  ๘๑.๔๓  

  
รวม  ๒๕๖  

    
๑๐๐.๐๐ 

  



-๒- 
อายุ 

ข้อมูล  จำนวน  (คน)  ร้อยละ  
อายุ  

ต่ำกว่า  ๓๐  ปี  
๓๐ - ๓๙  ปี  

      ๔๐ - ๔๙  ปี  
      ๕๐ - ๕๙  ปี       
๖๐ ปีขึ้นไป  
                        รวม   

  
๒๑  
๓๗  
๖๗  
๗๓  
๕๘  

๒๕๖  

  
๘.๒๐  

๑๔.๔๕  
๒๖.๑๗  
๒๘.๕๑  
๒๒.๖๕  
๑๐๐  

 

อาชีพ  
ข้อมูล  จำนวน  (คน)  ร้อยละ  

นักเรียน/นักศึกษา       
เกษตรกร       
ค้าขาย       
รับราชการ       
ธุรกิจส่วนตัว    
 อ่ืน ๆ  
                        รวม  

๑๕ 
๑๙๘  
๒๒  
๗  

๑๔  
-  

๒๕๖  

๕.๘๕  
๗๗.๓๔  
๘.๕๙  
๒.๗๓  
๕.๔๖  

-  
๑๐๐  

จากส่วนที่  ๑  พบว่า      
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลลำพาน  

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  จำนวน  ๒๕๖ คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  ๘๑.๔๓  มีอายุระหว่าง  ๕๐-๕๙ ป ี
คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๕๑  อาชีพส่วนใหญ่อาชีพเกษตรกร   คิดเป็นร้อยละ   ๗๗.๓๔ รองลงมาคือ อาชีพค้าขาย ร้อย ละ  
๘.๕๙  
ส่วนที่  ๒  
เรื่องท่ีขอรับบริการ  

เรื่องขอรับบริการ  จำนวน  (คน)  ร้อยละ  
การยื่นเรื่องร้อยงทุกข์/ร้องเรียน      
การขอใช้วัสดุ/อุปกรณ์  
การใช้อินเตอร์เน็ตของหน่วยงาน (Free  Wifi)  
การชำระภาษทีี่ดินและสิ่งปลูกสร้าง/ภาษีป้าย  /ภาษีบำรุงท้องที่/ ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ      
การจดทะเบียนพาณิชย์  
การขอรับเบี้ยผู้สูงอายุ / ผู้พิการ / ผู้ติดเชื้อฯ      
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน  ประปา  ไฟฟ้า ฯลฯ      
ด้านการสาธารณสุข  
ด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมประเพณี      
ด้านข้อมูลข่าวสาร     
ด ้านอ่ืน ๆ  
                        รวม  

-  
๑๘  
๓๖  
๔๖  
๑๘  
๙๘  
๓๔  
๖  
-  
-  
-  

๒๕๖  

-  
๗.๐๓  

๑๔.๐๖  
๑๗.๙๖  
๗.๐๓  

๓๘.๒๘  
๑๓.๒๘  
๒.๓๔  

  
  
  

๑๐๐  



-๓- 
 

จากส่วนที่ ๒ พบว่า   ผู้มาขอรับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลลำพาน    ส่วนใหญ่เกี่ยวกับการติดต่อ 
ขอรับเบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ / ผู้พิการ / ผู้ติดเชื้อ คิดเป็นร้อยละ  ๓๘.๒๘  รองลงมาคือขอชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง/ภาษีป้าย/ภาษีบำรุงท้องที่ / ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ  ๑๗.๙๖  
ส่วนที่  ๓  ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ  

ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ  

 ระดับความพึงพอใจ   
พึงพอใจ 

มาก  
(๑)  

ร้อยละ  
พึงพอใจ  

  
(๒)  

ร้อยละ  
ควร 

ปรับปรุง  
(๓)  

ร้อยละ  
  

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
 ๑. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ  อัธยาศัยดี  แต่งกายสุภาพ การวางตัว 
เรียบร้อย  

  
๑๔๘  

  
๕๗.๘๑  

  
๑๐๘  

  
๔๒.๑๙  

  
-  

  
-  

๒. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ  รวดเร็ว  และเอาใจใส่  ๑๗๖  ๖๘.๗๕  ๘๐  ๓๑.๒๕  -  -  

๓. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน  ถูกต้อง    ๘๗  ๓๓.๙๙  ๑๖๙  ๖๖.๐๑  -  -  

๔. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม  ๕๘  ๒๒.๖๖  ๑๙๘  ๗๗.๓๔  -  -  
๕. มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน  ๑๖๐  ๖๒.๕๐  ๙๖  ๓๗.๕๐  -  -  

รวม   ๔๙.๑๔ -  ๕๐.๘๖  -  -  

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
 ๖. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับ 
บริการ  

  
๙๗  

  
๓๗.๘๙  

  
๑๕๙  

  
๖๒.๑๑  

  
-  

 
- 

๗. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ  ห้องน้ำ     
   น้ำดื่ม ที่นั่งรอรับบริการ   

๑๒๔  ๔๘.๔๔  ๑๓๒  ๕๑.๕๖  -  - 

๘. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ  ๕๕  ๒๑.๔๙  ๒๐๑  ๗๘.๕๑  -  - 

๙.ป ้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาส ัมพันธ์มีความชัดเจนและ    
เข้าใจง่าย  

๖๗  ๒๖.๑๗  ๑๘๙  ๗๓.๘๓  -  - 

๑๐. ความสะอาดของสถานที่โดยรวม  ๔๙  ๑๙.๑๔  ๒๐๗  ๘๐.๘๖  -  - 

๑๑. ความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม  ๕๑  ๑๙.๙๒  ๒๐๕  ๘๐.๐๘  -  - 

รวม   ๒๘.๘๔  -  ๗๑.๑๖  -  - 

ด้านคุณภาพการให้บริการ  
 ๑๒. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ  

  
๖๓  

  
๒๔.๖๐  

  
๑๘๖  

  
๗๒.๖๖  

  
 ๗  

  
 ๒.๗๔  

๑๓. ได้รับการบริการที่รวดเร็ว  ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน  ๑๒๔  ๔๘.๔๔  ๑๓๐  ๕๑.๑๗  ๑  ๐.๓๙  
๑๔. ผลการให้บริการในภาพรวม  ๑๔๘  ๕๗.๘๑  ๑๐๘  ๔๒.๑๙  -  -  

รวม   ๔๓.๖๒  -  ๕๕.๓๔  -  ๑.๐๔  

ความพึงพอใจโดยรวม  ร้อยละ  ๔๐.๕๓    ๕๙.๑๒    ๐.๓๕  



 
 

-๔-  
      

จากส่วนที่  ๓  พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของบุคลากรเทศบาลตำบลลำพาน  ในภาพรวม  
รายด้าน  มีดังนี้  

      ด้านที่  ๑  ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ  
- พึงพอใจมาก  ร้อยละ  ๔๙.๑๔   -  พึงพอใจ  ร้อยละ  ๕๐.๘๖    -  ควรปรับปรุง  ๐.๐๐   

ด้านที่  ๒  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  

- พึงพอใจมาก  ร้อยละ  ๒๘.๘๔   -  พึงพอใจ  ร้อยละ  ๗๑.๑๖    -  ควรปรับปรุง  ๐.๐๐  

             ด้านที่ ๓  ด้านคณุภาพการให้บริการ  
- พึงพอใจมาก  ร้อยละ  ๔๓.๖๒   -  พึงพอใจ  ร้อยละ  ๕๕.๓๔    -  ควรปรับปรุง  ๑.๐๔  

  
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลลำพาน         
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  ของเทศบาลตำบลลำพาน  โดยภาพรวม 
ของประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ  ดังนี้  
- มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับ  พึงพอใจมาก  ร้อยละ  ๔๐.๕๓   ระดับพึงพอใจ  ร้อยละ  
๕๙.๑๒  และระดับควรปรับปรุง  ร้อยละ  ๐.๓๕   
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