
 
 
 
 
 

ประกาศเทศบาลต าบลมะรือโบตก 
 

เรื่อง ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ 2563 
 

******************** 
 

เนื่องด้วยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  
มาตรา๖ การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ดังต่อไปนี้  (๑) เกิด
ผลประโยชน์สุขของประชาชน (๒) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ (๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าใน
เชิงภารกิจของรัฐ (๔) ไม่มีขั้นตอนในการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น (๕) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ
ให้ทันต่อสถานการณ์ (๖) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ (๗) มี
การประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ  

 

ดังนั้น  เพ่ือเป็นการบริหารราชการเพ่ือบรรลุ เป้าหมายตามการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี        
ส านักปลัดเทศบาลต าบลมะรือโบตก ด าเนินการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน โดยสุ่ม
ประเมินจากผู้เข้ารับการบริการ ณ ส านักงานเทศบาลต าบลมะรือโบตก มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 109 คน   
ผลการประเมินดังนี้ ประชาชนมีความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 41.18 ประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเป็น
ร้อยละ 47.71 และ ประชาชนมีความพึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ 11.11 โดยภาพรวมประชาชนมีความพึง
พอใจ คิดเป็นร้อยละ 88.89 

 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน   

ประกาศ  ณ  วันที่   ๕   ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕63 

 
 

(ลงชื่อ)    
                    (นายอาหมัด สาเมาะ)                         

                                                       นายกเทศมนตรีต าบลมะรือโบตก 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
สรุปแบบประเมินความพงึพอใจในการให้บริการประชาชน 
เทศบาลต าบลมะรือโบตก  อ าเภอระแงะ  จังหวัดนราธิวาส 

ประจ าปีงบประมาณ 2563 
(ตุลาคม พ.ศ.2562 - กันยายน 2563) 

...................................................................................... 
 
  สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน เทศบาลมะรือโบตก อ าเภอระแงะจังหวัด

นราธิวาส  ประจ าปีงบประมาณ 2563 (ตุลาคม พ.ศ.2562 - กันยายน 2563) มีผลการประเมินดังนี้ 
 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
  ประชาชนทั่วไป และผู้ติดต่อประสานงานด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือ
สรุปผล  จ านวน 109 คน 
 

2.ระยะเวลาด าเนินการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 (ตุลาคม พ.ศ.2562 - กันยายน 2563) 
 

3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
  แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน เทศบาลมะรือโบตก อ าเภอระแงะ 

จังหวัดนราธิวาส  ประจ าปีงบประมาณ 2563 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     
 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน เทศบาลมะรือโบตก อ าเภอระแงะ 

จังหวัดนราธิวาส  ประจ าปีงบประมาณ 2563 มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

รวม 
 

2. อายุระหว่าง 
   ต่ ากว่า  20  ปี  
   21 – 40  ปี  
   41 – 60  ปี 
   60  ปีขึ้นไป 

รวม 
 

 
30 
79 

109 
 
 

26 
48 
24 
11 

109 
 

 
(27.52) 
(72.48) 

(100.00) 
 
 

(23.85) 
(44.04) 
(22.02) 
 (10.09) 
(100.00) 

 



 
3. การศึกษา 
   ประถมศึกษา 
   มัธยมศึกษา 
   ปริญญาตรี 
   สูงกว่าปริญญาตรี 
   อ่ืนๆ  

รวม 
     

4. อาชีพ 
   เกษตรกร 
   รับจ้าง 
   ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
   รับราชการ 
   อ่ืน ๆ 

รวม 

 
 

36 
27 
24 
1 

21 
109 

 
 

32 
49 
10 
12 
6 

109 

 
 

(33.03) 
(24.77) 
(22.02) 
(0.92) 

(19.27) 
(100.00) 

 
 

(29.36) 
(44.95) 
(9.17) 

(11.01) 
(5.50) 

(100.00) 
 

 
 

 
ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ 
 

 

          
ประเด็น 

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. ด้านเวลา 
 1.1  การให้บริการ
เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

 
19 

 
37.25 

 
24 

 
47.06 

 
8 

 
15.69 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

1.2  ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 

14 27.45 31 60.78 6 11.76 - - - - 

2.  ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ 
2.1 การติดป้ายประกาศ
หรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการ 

 
 

18 

 
 

35.29 

 
 

28 

 
 

54.90 

 
 

5 

 
 

9.80 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

         
     ประเด็น 

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
2.2 การจัดล าดับ
ขั้นตอนการ
ให้บริการตามที่
ประกาศไว้ 

20 39.22 24 47.06 7 13.73 - - - - 

2.3 การให้บริการ
ตามล าดับก่อนหลัง 
เช่น มาก่อนต้อง
ได้รับบริการก่อน 

23 45.10 22 43.14 6 11.76 - - - - 

3.  ด้านบุคลากรที่
ให้บริการ 
3.1 ความเหมาะสม
ในการแต่งกายของผู้
ให้บริการ 

 
 

28 

 
 

54.90 

 
 

20 

 
 

39.22 

 
 

3 

 
 

5.88 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

3.2 ความเต็มใจ
และความพร้อมใน
การให้บริการอย่าง
สุภาพ 

20 39.22 22 43.14 9 17.65 - - - - 

3.3 ความรู้
ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น 
สามารถตอบค าถาม 
ชี้แจงข้อสงสัยให้
ค าแนะน าได้เป็นต้น 

20 39.22 20 39.22 11 21.57 - - - - 

3.4 ความซื่อสัตย์
สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่ง
ตอบแทน, ไม่รับ
สินบน, ไม่หาผล 
ประโยชน์ในทางมิ
ชอบ 

13 25.49 34 66.67 4 7.84 - - - - 

3.5 การให้บริการ
เหมือนกันทุกราย
โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

22 43.14 24 47.06 5 9.80 - - - - 

 



 
 
 
 
 

         
     ประเด็น 

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
4.  ด้านสิ่ง
อ านวยความ
สะดวก 
4.1 ความชัดเจน
ของป้ายสัญลักษณ์ 
ประชาสัมพันธ์
บอกจุดบริการ 

 
 

21 

 
 

41.18 

 
 

24 

 
 

47.06 

 
 

6 

 
 

11.76 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

4.2 จุด /ช่อง การ
ให้บริการมีความ
เหมาะสมและ
เข้าถึงได้สะดวก 

19 37.25 24 47.06 8 15.69 - - - - 

4.3 ความ
เพียงพอของสิ่ง
อ านวยความ
สะดวกเช่น ที่นั่ง
รอรับบริการ น้ า
ดื่ม หนังสือพิมพ์ 
ฯลฯ 

24 47.06 24 47.06 3 5.88 - - - - 

4.4 ความสะอาด
ของสถานที่
ให้บริการ   

27 52.94 21 41.18 3 5.88 - - - - 

5.  ท่านมีความพึง
พอใจ / ไม่พึง
พอใจต่อการ
ให้บริการใน
ภาพรวม อยู่ใน
ระดับใด 

27 52.94 24 47.06 1 1.96 - - - - 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้
ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 54.90 ล าดับที่สอง คือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ และความพึงพอใจ / ไม่พึง
พอใจต่อการให้บริการในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 52.95 ล าดับที่สาม คือ การอ านวยความสะดวกในการติดต่อ
ราชการ, ความสะดวก และรวดเร็วในการให้บริการ และสถานที่ที่ให้บริการมีความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 
47.06 และประชาชนมีความพ่ึงพอใจมากน้อยที่สุด คือ ความรวดเร็วในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 27.45 
และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผล ประโยชน์ในทางมิ
ชอบ คิดเป็นร้อยละ 25.49 



 
 
6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลต าบลมะรือโบตก ประชาชนมี
ความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 41.18 ประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 47.71 และ ประชาชนมี
ความพึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ 11.11 โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 88.89 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
   7.1 ควรมีสถานที่จอดรถให้เหมาะสมกว่านี้ 
  7.2 บุคลากรในการติดต่อประสานงานขาดความเข้าใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


