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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลดอยแก้ว 

อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 



๒ 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลดอยแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

----------------------------------------------------- 

๑. หลักการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA)  

ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ(ส านักงาน ป.ป.ช.) ก าหนดกรอบแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) โดยเก็บข้อมูลการประเมินจากแบบวัด 
๓ ส่วน ดังนี้  

๑) ส่วนที่ ๑ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงาน
มาไม่น้อยกว่า ๑ ปี ได้สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน จากการตอบ
แบบส ารวจผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายใน ทางระบบ ITAS ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ การใช้
งบประมาณ การใช้อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีรายละเอียดดังนี้  

๑.๑ ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่  
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ

ปฏิบัติงาน ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และ
จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึง
การปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบซึ่งล้วนถือเป็น
ลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะ เจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน ทั้งในกรณีที่
แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาล หรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือ
แม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิด
การรับสินบนได้ในอนาคต  

๑.๒ ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ

ด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การ
จัดท าแผนการใช้จ่าย งบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิก
จ่ายเงินของบุคลากรภายใน ในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ของหน่วยงานตนเองได้  



๓ 

 

๑.๓ ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ  
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้

อ านาจ ของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือก บุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการ บริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  

๑.๔ ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้

ทรัพย์สิน ของราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการ
ของหน่วยงาน ไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืม
โดยบุคลากรภายใน หน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการใน
การขออนุญาตที่ชัดเจน และสะดวก นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงาน
จะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน  

๑.๕ ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไข

ปัญหา การทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน
การทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้
มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงาน ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตของหน่วยงานที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงาน ลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้
บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน  นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบ ของฝ่ายตรวจสอบ
จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต  

๒) ส่วนที่ ๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้สะท้อน
และแสดงความคิดเห็น ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน จากการตอบแบบส ารวจผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก ทางระบบ ITAS ประกอบด้วย ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ คุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และการปรับปรุงระบบการท างาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

๒.๑ ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน  
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดย
ยึดหลัก ตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน



๔ 

 

ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ การให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่
อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้ เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและ
การด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานที่จะต้องค านึงถึง ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มี
การเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  

๒.๒ ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่
เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่ วยงานและข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มี ช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ
ส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้
อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มี ช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างมีประสิทธิภาพ  

๒.๓ ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน  
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงาน รวมทั้ง การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการ ด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความต้องการ ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้อง ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญ
กับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึน  

๓ ) ส่ วนที่  ๓  แบบวัดการ เปิด เผยข้อ มูลสาธารณะ (Open Data Integrityand 
Transparency Assessment : OIT) โดยเป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่
เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ซึ่งประชาชนสามารถสืบค้นข้อมูลได้ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ ๑ การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การ
บริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใสและการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และตัวชี้วัดที่ ๒ การป้องกัน การทุจริต ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัด
ย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกัน การทุจริต โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  

 
 



๕ 

 

๓.๑ ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน ๕ ประเด็น คือ (๑) ข้อมูล
พ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผน
ด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบาย  การบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕) การส่งเสริมความโปร่งใส ในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน  

๓.๒ ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต  
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน ๒ ประเด็น คือ (๑) 
การด าเนินการ เพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการ
ป้องกันการทุจริต การเสริมสร้าง วัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (๒) มาตรการ
ภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการ ภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญ ต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตาม การน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

๒. ผลคะแนนและระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
 โดยผลการประเมินจะมีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน และจ าแนกระดับผลการประเมินออกเป็น ๗ ระดับ 

คะแนน ระดับ 
๙๕.๐๐ – ๑๐๐ AA 

๘๕.๐๐ – ๙๔.๙๙ A 
๗๕.๐๐ – ๘๔.๙๙ B 
๖๕.๐๐ – ๗๔.๙๙ C 
๕๕.๐๐ – ๖๔.๙๙ D 
๕๐.๐๐ – ๕๔.๙๙ E 

๐ – ๔๙.๙๙ F 

 

 



๖ 

 

๓. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของเทศบาลต าบลดอยแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
  ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลดอยแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ได้คะแนน 
การประเมินภาพรวม ๙๕.๗๐ คะแนน จากคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน อยู่ในระดับ AA (ดีมาก) มีรายละเอียด
ดังนี้ 

ผลการประเมิน ITA 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

ของเทศบาลต าบลดอยแก้ว 

๙๕.๗๐ คะแนน 
จากคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน 

อยู่ในระดับ AA 

โดยมีรายละเอียดผลการประเมิน ITA จ าแนกได้จากเครื่องมือแบบวัด ๓ ส่วน ดังนี้ 

เคร่ืองมือการเก็บข้อมูล คะแนนเฉลี่ยตามแบบวัดฯ ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยตาม
ตัวชี้วัด 

๑. แบบวัดการรับรู้
ของผู้ มี ส่ วนได้ เสีย
ภายใน (IIT) 

 ๑. การปฏิบัติหน้าที่ ๙๘.๖๐ 
๒. การใช้งบประมาณ ๙๘.๑๔ 
๓. การใช้อ านาจ ๙๘.๗๘ 
๔. การใช้ทรัพย์สินขอราชการ ๙๘.๑๗ 
๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๘.๑๑ 

๒. แบบวัดการรับรู้
ของผู้ มี ส่ วนได้ เสีย
ภายนอก (EIT) 

 ๖. คุณภาพการด าเนินงาน ๙๔.๖๔ 
๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๑.๗๕ 
๘. การปรับปรุงระบบการท างาน ๙๑.๓๘ 

๓ .  แ บ บ วั ด ก า ร
เปิดเผยข้อมูล (OIT) 

 ๙. การเปิดเผยข้อมูล ๙๒.๐๖ 
๑๐. การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ 

คะแนนเฉลี่ยรวม ๙๕.๗๐ 

ส านักงาน ป.ป.ช. ได้สรุปภาพรวมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของเทศบาลต าบลดอยแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เห็นว่ามีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) อยู่ใน
ระดับที่ดีมาก ซึ่งสอดคล้อง และเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบที่มีเป้าหมายหลัก เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคะแนนอยู่ที่ ๙๕.๗๐ คะแนน 

 

 



๗ 

 

๔. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่ งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของเทศบาลต าบลดอยแก้ว ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ 

โดยจ าแนกได้จากเครื่องมือแบบวัด ๓ ส่วน ดังนี้ 

เคร่ืองมือ 
การเก็บข้อมูล 

คะแนนเฉลี่ย 
ตามแบบวัดฯ 

ตัวชี้วัด คะแนน
เฉลี่ย 

ตามตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการ
ประเมินตามตัวชี้วัด 

๑. แบบวัดการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
(IIT) 

 ๑. การปฏิบัติหน้าที่ ๙๘.๖๐ รักษาระดับและต่อยอด 

๒. การใช้งบประมาณ ๙๘.๑๔ รักษาระดับและต่อยอด 

๓. การใช้อ านาจ ๙๘.๗๘ รักษาระดับและต่อยอด 

๔. การใช้ทรัพย์สินขอราชการ ๙๘.๑๗ รักษาระดับและต่อยอด 

๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๘.๑๑ รักษาระดับและต่อยอด 

๒. แบบวัดการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
(EIT) 

 ๖. คุณภาพการด าเนินงาน ๙๔.๖๔ รักษาระดับและต่อยอด 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๑.๗๕ รักษาระดับและต่อยอด 

๘. การปรับปรุงระบบการท างาน ๙๑.๓๘ รักษาระดับและต่อยอด 

๓. แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

 ๙. การเปิดเผยข้อมูล ๙๒.๐๖ รักษาระดับและต่อยอด 

๑๐. การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ รักษาระดับและต่อยอด 

คะแนนเฉลี่ยรวม ๙๕.๗๐ 

หมายเหตุ ๑. น้ าหนักคะแนน แบบวัด IIT ร้อยละ ๓๐ แบบวัด EIT ร้อยละ ๓๐ แบบวัด OIT ร้อยละ ๔๐ 
๒. การวิเคราะห์ผลการประเมินของตัวชี้วัดที่ต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้ดีขึ้น 
จากตัวชี้วัดที่ยังมีผลการประเมินต่ าในแต่ละแบบวัด ทั้ง ๓ ส่วน 
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รายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตามตัวช้ีวัด ดังนี้ 
ส่วนที่ ๑ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (ITA) ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัด คะแนน ข้อเสนอแนะผลการประเมิน 
ITA ของเทศบาลฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ โดย

ส านักงานป.ป.ช. 

วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนที่เทศบาลฯ ต้อง

ปรับปรุงแก้ไข การ
ด าเนินงานโดยเร่งด่วน 

วิเคราะห์ประเด็นที่เทศบาลฯ
จะต้องรักษาระดับ ต่อยอด 

และพัฒนา การด าเนินงานให้ดี
มากยิ่งขึ้น 

๑. การปฏิบัติหน้าที ่ 
๒. การใช้งบประมาณ  
๓. การใช้อ านาจ  
๔. การใช้ทรัพย์สิน ของ
ราชการ  
๕. การแก้ไขปัญหา การ
ทุจริต 

๙๘.๖๐ 
๙๘.๑๔ 
๙๘.๗๘ 
๙๘.๑๗ 
๙๘.๑๑ 

 

เทศบาลต าบลดอยแก้ว ได้มีการ
ด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ ๓ การ
ใช้อ านาจ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและ
ปรับปรุ งการด าเนินการตาม
ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแกไ้ขการป้องกนั
การทุจริต  ซึ่งผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานในตัวช้ีวดัที่
มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะ 
๑. ประเด็น หน่วยงานของท่านไม่
มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบภายในและภายนอกเรื่อง
การทุจริตเพื่อไปปรับปรุงความ
โปร่งใสในหน่วยงาน หน่วยงานควร
น าผลจากการขับเคลื่อนเกี่ยวกับ
การเฝ้ าระวั งการทุจริ ต การ
ตรวจสอบการทุจริต และการ
ลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต มา
เผยแพร่ ให้ บุ คลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบ  
๒. ประเด็น บุคลากรภายใน

หน่วยงานพบเห็นแนวโน้มการ
ทุจริตที่จะเกิดขึ้น หน่วยงาน
ควรมีแนวทางปฏิบัติส าหรับ
ร้ อ ง เ รี ย นการทุ จ ริ ต  และ
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก
และเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้ ควรมี
แนวทางในการจัดการข้อมูลให้
เกิดความมั่นใจว่าจะปลอดภัย
แ ล ะ ไ ม่ มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ผู้
ร้องเรียนด้วย 

- เทศบาลฯต้องรักษาระดับ ต่อ
ยอดและพัฒนา การด าเนินงาน
ตามตั ว ช้ี วั ดทุ กตั ว ช้ี วั ด  ให้ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้นและ
ต่อเนื่อง 



๙ 

 

รายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตามตัวช้ีวัด ดังนี้ 
ส่วนที่ ๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ประกอบด้วย ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัด คะแนน ข้อเสนอแนะผลการประเมิน 
ITA ของเทศบาลฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ โดย

ส านักงานป.ป.ช. 

วิเคราะห์ประเด็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
เทศบาลฯ ต้องปรับปรุง
แก้ไข การด าเนินงานโดย

เร่งด่วน 

วิเคราะห์ประเด็นที่เทศบาลฯ
จะต้องรักษาระดับ ต่อยอด 

และพัฒนา การด าเนินงานให้ดี
มากยิ่งขึ้น 

๑. คุณภาพการด าเนินงาน 
๒ .  ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพการ
สื่อสาร 
๓ .  ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ท างาน 

๙๔.๖๔ 
๙๑.๗๕ 
๙๑.๓๘ 

เทศบาลต าบลดอยแก้ว ได้มี
การด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ ๖ 
คุณภาพการด าเนินงาน ที่ดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ 
ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ ๘ 
การปรับปรุงการท างาน ซึ่ ง
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุง พัฒนาการ
ด าเนินงานในตัวช้ีวัดที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะ 
๑. ประเด็น การเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด า เนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการ ด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด า เนินการ โครงการ หรือ
กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง  ๆ  อี ก ทั้ ง 
ห น่ ว ย ง า น ค ว ร จั ด ท า และ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 
 

- เทศบาลฯต้องรักษาระดับ ต่อ
ยอดและพัฒนา การด าเนินงาน
ตามตั ว ช้ี วั ดทุกตั ว ช้ี วั ด  ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้นและ
ต่อเนื่อง 

 



๑๐ 

 

รายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตามตัวช้ีวัด ดังนี้ 
ส่วนที่ ๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ประกอบด้วย ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัด คะแนน ข้อเสนอแนะผลการประเมิน 
ITA ของเทศบาลฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ โดย

ส านักงานป.ป.ช. 

วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนที่เทศบาลฯ ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข การด าเนินงาน

โดยเร่งด่วน 

วิเคราะห์ประเด็นที่เทศบาลฯ
จะต้องรักษาระดับ ต่อยอด 

และพัฒนา การด าเนินงานให้ดี
มากยิ่งขึ้น 

  ๒. ประเด็นการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน ให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น หน่วยงานควรน าเสนอ
ผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพ
ด าเนินงานของหน่วยงาน โดย
สามารถสรุปจากรายงานผล
การด าเนินงานประจ าปี หรือ
จากมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส และการ
ด า เ นิ นก า รต ามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



๑๑ 

 

รายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตามตัวช้ีวัด ดังนี้ 
ส่วนที่ ๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (OIT) ประกอบด้วย ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัด คะแนน ข้อเสนอแนะผลการประเมิน 
ITA ของเทศบาลฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ โดย

ส านักงานป.ป.ช. 

วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนที่เทศบาลฯ ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข การด าเนินงาน

โดยเร่งด่วน 

วิเคราะห์ประเด็นที่เทศบาลฯ
จะต้องรักษาระดับ ต่อยอด 

และพัฒนา การด าเนินงานให้ดี
มากยิ่งขึ้น 

๑. การเปิดเผยข้อมูล 
๒ .  การป้ อ งกั นกา ร
ทุจริต 

๙๒.๐๖ 
๑๐๐.๐๐ 

เทศบาลต าบลดอยแก้ว ควร
พั ฒ น า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร ต า ม ที่ ผู้ ต ร ว จ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการ
ประเมินท่ีไม่ได้รับคะแนน 
(ตั ว ช้ีวัดย่อยที่  ๙ .๑ ข้อมูล
พื้นฐาน) 
ข้อ o๒ หน่วยงานต้องแสดง
ข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดและผู้
ด ารงต าแหน่งทางการบริหาร
ฝ่ า ย ก า ร เ มื อ ง แ ล ะ ฝ่ า ย
ข้าราชการประจ า โดยอย่าง
น้อยประกอบด้วย ผู้บริหาร
สูงสุด และรองผู้บริหารสูงสุด 
พร้อมกับแสดงข้อมูล อย่าง
น้อยต้องประกอบด้วย ช่ือ -
นามสกุล  ต าแหน่ง  รูปถ่าย 
และช่องทางการติดต่อของ
ผู้บริหารแต่ละคน 
(ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๓ การบริหาร
เงินงบประมาณ) 
ข้อ O๒๑ หน่วยงานต้องแสดง
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือ
แผนการจัดหาพัสดุ  ตามที่
หน่วยงานจะต้องด าเนินการ
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐  เป็นข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้างในปี  พ.ศ. 
๒๕๖๕  

เทศบาลฯ ต้องปรับปรุงแก้ไข
การด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่
ไม่ได้คะแนน จ านวน ๓ ข้อ ซึ่ง
เป็นข้อบกพร่องและจุดอ่อนที่
ต้องด า เนินการโดยเร่งด่วน 
ดังนี ้
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ O๒  หน่วยงานต้องแสดง
ข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดและผู้
ด ารงต าแหน่งทางการบริหาร
ฝ่ า ย ก า ร เ มื อ ง แ ล ะ ฝ่ า ย
ข้าราชการประจ า หน่วยงาน
ไม่ได้แสดงข้อมูลฝ่ายข้าราชการ 
และไม่ได้แสดงช่องทางการ
ติดต่อของผู้บริหารแต่ละคน 
หน่ วย งานต้ อ งด า เนิ นก า ร
ปรับปรุ งลงข้อมู ลและ ช่อง
ทางการติ ดต่อหัวหน้าส่ วน
ราชการทั้งหมดในองค์กร 
ข้อ O๒๑ หน่วยงานต้องแสดง
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือ
แผนการจัดหาพัสดุ  ตามที่
หน่วยงานจะต้องด าเนินการ
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐  เป็นข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้างในปี  พ.ศ. 
๒๕๖๕ ต้องด าเนินการปรับปรงุ
ให้ตรงตามตัวช้ีวัด 

เ ทศบาลฯ  ต้ อ งพัฒนากา ร
ด าเนินการให้สอดคล้อง  กับ
หลักเกณฑ์การประเมิน ตาม
ตั ว ช้ี วั ด  ข้ อ ค า ถ า ม  แ ล ะ
องค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล - 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักต้อง
วิ เ ค ร า ะห์ ถึ ง  ส ภ า พปัญหา 
อุปสรรคจากการด าเนินงาน 
และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์
การ ประเมินที่ก าหนด โดยหาก
วิเคราะห์แล้วพบว่า ไม่มีปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ให้
ระบุในรายงานให้ชัดเจนว่าไม่มี
ปั ญ ห า  อุ ป ส ร ร ค  แ ล ะ
ข้อเสนอแนะ โดยต้องไม่ตัด 
หัวข้อดังกล่าวทิ้งไป พร้อมทั้ง
เ ผ ยแพร่ ร า ย ง าน  ผ่ า นทา ง
เว็บไซต์หน่วยงาน ภายใน และ
ช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลาย 

 
 



๑๒ 

 

รายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตามตัวช้ีวัด ดังนี้ 
ส่วนที่ ๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (OIT) ประกอบด้วย ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัด คะแนน ข้อเสนอแนะผลการประเมิน 
ITA ของเทศบาลฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ โดย

ส านักงานป.ป.ช. 

วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนที่เทศบาลฯ ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข การด าเนินงาน

โดยเร่งด่วน 

วิเคราะห์ประเด็นที่เทศบาลฯ
จะต้องรักษาระดับ ต่อยอด 

และพัฒนา การด าเนินงานให้ดี
มากยิ่งขึ้น 

  ข้อ O๒๓ หน่วยงานต้องแสดง
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของ
ห น่ ว ย ง า น  แ ล ะ มี ข้ อ มู ล
รายละเอียดผลการจัดซื้อจัด
จ้าง ยกตัวอย่าง เช่น งานที่ซื้อ
หรือจ้าง วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง 
ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง 
รายช่ือผู้เสนอราคาและราคาที่
เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและ
ราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือก
โดยสรุป เลขที่และวันที่ของ
สัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อ
หรือจ้างเป็นต้น เปิดเผยข้อมูล
เ ป็ น ร า ย เ ดื อ น ที่ มี ข้ อ มู ล
ครอบคลุมในระยะเวลา ๖ 
เดือนแรกของปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ข้อ O๒๓ หน่วยงานต้องแสดง
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของ
ห น่ ว ย ง า น  แ ล ะ มี ข้ อ มู ล
รายละเอียดผลการจัดซื้อจัด
จ้าง ยกตัวอย่าง เช่น งานที่ซื้อ
หรือจ้าง วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง 
ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง 
รายช่ือผู้เสนอราคาและราคาที่
เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและ
ราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือก
โดยสรุป เลขที่และวันที่ของ
สัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อ
หรือจ้างเป็นต้น เปิดเผยข้อมูล
เ ป็ น ร า ย เ ดื อ น ที่ มี ข้ อ มู ล
ครอบคลุมในระยะเวลา ๖ 
เดือนแรกของปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๓ 

 

๕. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๖ 

มาตรการ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

๑.  มีแนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

- จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

ส านักปลดัเทศบาล/ 
กองคลัง 

- รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

๒.  ให้ความรู้ เกี่ ยวกับการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

- ฝึกอบรมพนักงานเทศบาลเพื่อให้ความรู้
เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน 

ส านักปลดัเทศบาล 

๓.  ให้ความรู้เรื่องการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

- รณรงค์ให้ความรู้ เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่ งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ผ่าน
สื่ออิเลคทรอนิกส์ 

ส านักปลดัเทศบาล 

๔.  การจัดท าประกาศข้อปฏิบัติในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

- มีการจัดท าประกาศข้อปฏิบัติในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ในการปฏิบัติงานให้บุคคลภายในและ
ภายนอกหน่วยงานทราบให้ชัดเจน 

ส านักปลดัเทศบาล/ 
กองคลัง 

๕.  การเปิดเผยข้อมูล  ข้อเท็จจริงแก่ผู้
มาใช้บริการอย่างถูกต้อง  โปร่งใสตรงไป  
ตรงมา 

-  เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ง า น ห รื อ ข้ อ มู ล ที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
การเผยแพร่ข้อมูลเข้าถึงได้ ง่ายไม่
ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย 
สร้ า งการรั บรู้ ใ ห้ ผู้ ม าติ ดต่ อหรื อ 
ผู้รับบริการสามารถแสดงความคิดเห็น 
ติชม ร้อง เรี ยนต่อการทุจริ ตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานได้ 

ส านักปลดัเทศบาล  

๖.  เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ  หรือผู้มี
ส่วนได้ เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางแสดงความ
คิดเห็น  
- ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติชอบของเทศบาลต าบล
ดอยแก้ว 

ส านักปลดัเทศบาล 

๗.  อบรมพัฒนาศักยภาพพนักงาน
เทศบาล  และสมาชิกสภาฯเพื่อให้ความรู้
เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ  และ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

ฝึกอบรมพนักงานเทศบาลเพื่อให้ความรู้
เกี่ยวกับระเบียบวิธีการงบประมาณฯ  
และระเบียบพัสดุฯ 

ส านักปลดัเทศบาล  

 



๑๔ 

 

มาตรการ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

๘ . ปรั บปรุ งแผนผั ง  แสดงขั้ นตอน 
ระยะเวลาการ ใหบ้ริการประชาชน และ
ระบุ  ผู้ รับผิดชอบงาน  ให้บริการทุก 
กระบวนงาน 

๑ . ปรับปรุ งแผนผังแสดง  ขั้นตอน
ระยะเวลาให้บริการ ประชาชนและ
ระบุ ผู้รับผิดชอบงานให้บริการใน ทุก
กระบวนงาน  
๒ . เ ผ ย แ พ ร่ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้  
ประชาชนทราบผ่ าน ช่องทาง  ที่
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์  สื่อสังคม
ออนไลน์  บอร์ ด  ประชาสั มพันธ์
จดหมายข่ าว  เสี ย งตามสาย หอ
กระจาย ข่าว ฯลฯ 

ส านักปลดัเทศบาล รายไตรมาส 

 

๙. สร้างช่องทาง การสื่อสารเพื่อ อ านวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ใ ห้ แ ก่ ป ร ะ ช า ช น 

ผู้รับบริการที่จะ ติดต่อสอบถามหรือ ขอ
ข้อมูลหรือรับฟัง ค าติชม/แสดงความ 

คิดเห็นเกี่ยวกับการ ด าเนินงาน/การให้ 
บริการของเทศบาล 

จัดให้มีช่องทางการสื่อสาร เพื่ออ านวย
ค ว า ม ส ะ ด วก  ใ ห้ แ ก ป ร ะ ช า ช น
ผู้รับบริการที่ จะติดตอสอบถามหรือ
ขอขอมูลหรือรับฟ งค าติชม/  แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ การด าเนินการ
ใหบริการของเทศบาล เชน หมายเลข 

โทรศัพทเฉพาะ เจาหนาที ่ผรูับผิดชอบ 
การจัดตั้ง ศูนยบริการรวม ชองทาง 

ออนไลน Line, Facebook) บอรดประชา
สัมพันธ ฯลฯ 

ส านักปลดัเทศบาล รายไตรมาส 

 

 


