
 

 

 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลเกษตรวิสัย  
อำเภอเกษตรวิสัย จงัหวัดร้อยเอ็ด 

  
 
 

 



คำนำ 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and transparency Assessment: ITA) มีเจตนารมณ์เพ่ือมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์
ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ 
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
ที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  
 
  รายงานฉบับนี้ ได้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ในรอบปีที่
ผ่านมา (ปี 256๕) ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึงข้อเสนอแนะใน
การจัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 
  ในการนี้ สำนักงานเทศบาลตำบลเกษตรวิสัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้ จะสามารถ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงการดำเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance) สะท้องถึง
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงาน และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู ้การทุจริต (Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับ และค่าคะแนนที่สูงขึ้นต่อไป  
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1. หลักการและเหตุผล 

  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักรู้ให้กับหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื ่อว่า การประเมิน
ค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and transparency 
Assessment: ITA) ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and transparency Assessment: ITA) ได้ถูกกำหนดให้เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 4 (พ.ศ.2566 – 2570) ซึ่งเครื่องมือดังกล่าว ถือได้ว่าเป็น
มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  
  เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ(I n t e g r i t y  a n d 
transparency Assessment: ITA) ในปี พ.ศ. 2566 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย สำนักงานเทศบาลตำบล
เกษตรวิสัย จึงได้จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดี
ขึ้น แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึงข้อเสนอแนะในการจัดทำ

มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น  
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ สำนักงานเทศบาลตำบลเกษตรวิสัย 
อำเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด  (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2565) 
 ๒.๑ ผลการประเมิน ITA จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
       เทศบาลตำบลเกษตรวิสัย เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น สังกัดกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ มาโดยตลอด ซึ่งมีการพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และ
ปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ เทศบาลตำบลเกษตรวิสัยมีระดับ
คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในภาพรวมเทา่กับ 
๙๘.๘๓ คะแนน และมีระดับการประเมิน (Rating Score) อยู่ท่ี “ระดับ AA” (ช่วงคะแนน ๙๕-๑๐๐) ถือ
ได้ว่าเทศบาลตำบลเกษตรวิสัย มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน “ระดับสูงมาก”
จากระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) สามารถ
จำแนกผลคะแนนตามเครื่องมือการประเมินได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 

 
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงา นประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ๑ 



  เครื่องมือที่ ๑ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวช้ีวัดที่ ชื่อตัวชี้วัด ผลการประเมิน 

๑ การปฏิบัติหน้าที่ ๙๗.๑๐ 
๒ การใช้งบประมาณ ๙๕.๓๐ 
๓ การใช้อำนาจ ๙๗.๐๐ 
๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๙๕.๔๖ 
๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๖.๔๐ 

 

 เครื่องมือที่ ๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประกอบด้วย ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวช้ีวัดที่ ชื่อตัวชี้วัด ผลการประเมิน 

๑ คุณภาพการดำเนินงาน ๙๙.๙๘ 
๒ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๙.๗๗ 
๓ การปรับปรุงการทำงาน ๙๙.๘๑ 

 

  เครื่องมือที่ ๓ แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (O I T ) ประกอบด้วย ๒ ตวัชี้วัด ได้แก่ 
ตัวช้ีวัดที่ ชื่อตัวชี้วัด ผลการประเมิน 

๑ การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐ 
๒ การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ 

 
ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ของสำนักงานเทศบาลตำบลเกษตรวิสัย 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ มีค่าคะแนนเท่ากับ ๙๘.๘๓ อยู่ในระดับ  AA มีรายละเอียดดังนี้  
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีข้อเสนอแนะดังนี้  หน่วยงานได ้

ดำเนินการตามแบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ 

i27 หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสถิติเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข พร้อมทั้ง รายงานความคืบหน้าของการดำเนินงาน ให้ผู้บริหารและบุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

i20 หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม 
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรื อ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้ผู้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

i12 หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม เพ่ือให้บุคลากรได้แสดง 
ความคิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงพัฒนาและประชาสัมพันธ์ขั ้นตอน
และช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้บุคลากรสามารถร้องเรียนในกรณีท่ีมีการใช้จ่าย
งบประมาณไม่ถูกต้อง 
 

 
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ๒ 



i7 หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน 
และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่ าง ๆ เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) หน่วยงานได้มีการดำเนินการตาม 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงานดีเยี่ยมควรรักษามาตรฐานไว้ นอกจากนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร ซึ่งผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้  

e7 หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่ 
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

e11 หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพ 
ดำเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำปีหรื อจากมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส และการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รวมถึง 
สามารถสรุปจากรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงาน
ดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพื่อให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรนำไปเผยแพร่ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น 

e14 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม 
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เทศบาลตำบลเกษตรวิสัย ได้คะแนนผลการ
ประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) ที่ดีเยี่ยมควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 

ภาพรวมผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

 

 
 

 
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ๓ 



เมื่อพิจารณาพบว่า ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลและการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับ  
๑๐๐ คะแนน  ซึ่งเป็นคะแนนที่สูงที่สุด รองลงมาคือ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับ ๙๙.๙๘ 
คะแนน และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนที่น้อยที่สุดในปี พ.ศ. 2565 คือตัวชี้วัดการใช้จ่ายงบประมาณ ได้คะแนน
เท่ากับ ๙๕.๓๐ คะแนน จากข้อมูลสามารถสรุปได้ว่า จุดแข็งของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
สำนักงานเทศบาลตำบลเกษตรวิสัย อำเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด คือ การเปิดเผยข้อมูลและการป้องกัน
การทุจริต ซึ่งการเปิดเผยข้อมูลเป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ 
(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) ก ารบริหารงาน 
ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน สำหรับการ
ป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานเพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ อันได้แก่ การดำเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริต เช่น เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
เช่น มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็น
ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงานและมีการ
กำกับ ติดตาม การนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

ส่วนจุดอ่อน คือ การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับ ๙๕.๓๐ คะแนน เป็นตัวชี้วัด 
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน
ตนเอง ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายใน ในเรื่อง
ต่างๆ เช่น ค่าล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจ
รับพัสดุ นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
 

๓. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
  ๓.๑ ประเด็นจุดแข็ง ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากสุดเรียงลำดับไปจนถึงได้คะแนนน้อยสุด 

อันดับ ๑ ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนน ๑๐๐ คะแนน 
  อันดับ ๒ ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน ๑๐๐ คะแนน 
  อันดับ ๓ ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน ๙๙.๙๘ คะแนน 
  อันดับ ๔ ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน ๙๙.๘๑ คะแนน 
  อันดับ ๕ ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน ๙๙.๗๗ คะแนน  
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  อันดับ ๖ ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน ๙๗.๑๐ คะแนน 
  อันดับ ๗ ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ได้คะแนน ๙๗.๐๐ คะแนน 
  อันดับ ๘ ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน ๙๖.๔๐ คะแนน  
  อันดับ ๙ ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนน ๙๕.๔๖ คะแนน 
 3.2 ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด) 
  อันดับ ๑๐ ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ได้คะแนน ๙๕.๓๐ คะแนน  

โดยหน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม เพ่ือให้บุคลากรได้แสดง 
ความคิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงพัฒนาและประชาสัมพันธ์ขั ้นตอน
และช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้บุคลากรสามารถร้องเรียนในกรณีท่ีมีการใช้จ่าย
งบประมาณไม่ถูกต้อง อีกทั้งหน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากร 
ภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว 
 
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

๔. ประเด็นที่ต้องพัฒนาโดยเร่งด่วนให้ดีขึ้น  

 เทศบาลตำบลเกษตรวิสัย พิจารณาแล้วเห็นว่า ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้จ่ายงบประมาณ เป็นข้อบกพร่อง/
จุดอ่อน จำเป็นต้องดำเนินการแก้ไขและพัฒนาโดยเร่งด่วน จึงได้กำหนดมาตรการเร่งด่วนที่ต้องดำเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ในการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานของเทศบาลตำบลเกษตรวิสัย ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ดังนี้ 

(๑) ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ (๙๕.๓๐ คะแนน) 

มาตรการเร่งด่วน ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผดิชอบ แนวทาง การ
กำกับติดตาม 

๑.๑) การสร้างการรับรู้
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้
บุคลากรภาในหน่วยงาน
ได้รับทราบ 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี และรายงาน
ความก้าวหน้า ในการดำเนินการตามแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ผ่านช่องทางต่าง 
ๆ เช่น จัดทำหนังสือเวียน เว็บไซต์หลักของ
เทศบาล 

- สร้างการรับรู้ทั้งองค์กรภายใต้บริบทของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบในลักษณะต่าง ๆ เช่น 
สร้างการรับรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จัดการ
ประชุมชี้แจง 

กองคลัง รายงานผลการ
ดำเนินการ ณ วัน
สิ้นปีงบประมาณ 
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(๑) ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ (๙๕.๓๐ คะแนน) 

มาตรการเร่งด่วน ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ แนวทาง การ
กำกับติดตาม 

๑.๒) เปิดโอกาส
บุคลากรภายในมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเอง 

- ส่งเสริมให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบ ติดตามความก้าวหน้า 
การเบิกจ่ายงบประมาณของหน่วยงาน เช่น 
จัดให้มีการประชุมเพ่ือติดตาม ความคืบหน้า
ในการเบิกจ่ายงบประมาณ 

กองคลัง รายงานผลการ
ดำเนินการ ณ วัน
สิ้นปีงบประมาณ 

๑.๓) สร้างการรับรู้
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการ จัดซื้อจัด
จ้างและการตรวจรับ
พัสดุของหน่วยงานให้ 
บุคลากรของหน่วยงาน
ได้รับทราบ 

 

- จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์กระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างและการตรวจรับพัสดุของ กรม
สรรพสามิต และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น จัดทำหนังสือเวียน 
เว็บไซต์หลักของเทศบาล 

- สร้างการรับรู้ทั้งองค์กรภายใต้บริบทของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบในลักษณะต่าง ๆ เช่น 
สร้างการรับรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จัดอบรม
ให้ความรู้ จัดการประชุมชี้แจง 

 

(๒) ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (๙๕.๔๖ คะแนน) 

มาตรการเร่งด่วน ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ แนวทาง การ
กำกับติดตาม 

๒.๑) สร้างการรับรู้
ขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืม ทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
และเผยแพร่ให้
หน่วยงานภายใน
เทศบาล นำไปปรับใช้ให้
เหมาะสมกับหน่วยงาน
ของตนเอง 

 

- จัดทำขั้นตอน/กระบวนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน อย่างถูกต้อง และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น จัดทำ
หนังสือเวียน เว็บไซต์หลักของเทศบาล 
- สร้างการรับรู้ทั้งองค์กรภายใต้บริบทของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบในลักษณะต่าง ๆ เช่น 
สร้างการรับรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จัดการ
ประชุมชี้แจง เป็นต้น 

 

กองคลัง รายงานผลการ
ดำเนินการ ณ วัน
สิ้นปีงบประมาณ 

 

 

 
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ๖ 



 

(๒) ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (๙๕.๔๖ คะแนน) 

มาตรการเร่งด่วน ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ แนวทาง การ
กำกับติดตาม 

๒.๒) สร้างการรับรู้แนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของทาง
ราชการที่ถูกต้อง เพ่ือให้
บุคลากร ภายใน
หน่วยงานได้รับทราบ
และสามารถนำไป 
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง
ตามแนวทางที่กำหนดไว้ 
 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ผ่าน 
ช่องทางต่าง ๆ เช่น จัดทำหนังสือเวียน 
เว็บไซต์หลักของเทศบาล 
- สร้างการรับรู้ทั้งองค์กรภายใต้บริบทของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบในลักษณะต่าง ๆ เช่น 
สร้างการรับรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จัดอบรม
ให้ความรู้ จัดการประชุมชี้แจง 

 
 
 

กองคลัง รายงานผลการ
ดำเนินการ ณ วัน
สิ้นปีงบประมาณ 

 

(๓) ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๙๖.๔๐ คะแนน) 

มาตรการเร่งด่วน ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ แนวทาง การ
กำกับติดตาม 

๓.๑) สร้างการรับรู้
เกี่ยวกับกระบวนการ
จัดการเรื่อง ร้องเรียน
การทุจริตให้แก่บุคลากร
ของหน่วยงานได้รับ 
ทราบทั่วทั้งองค์กร 

 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนแสดงกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนประเภท ต่าง ๆ ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น จัดทำหนังสือเวียน เว็บไซต์หลักของ
เทศบาล 
- สร้างการรับรู้ทั้งองค์กรภายใต้บริบทของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบในลักษณะต่าง ๆ  
เช่น สร้างการรับรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จัดการ
ประชุมชี้แจง 

งานนิติการ 
สำนักปลัด 
เทศบาล 

รายงานผลการ
ดำเนินการ  
ณ วันสิ้น
ปีงบประมาณ 

๓.๒) สร้างการรับรู้
ภายในหน่วยงานว่า
ปัญหาการทุจริต ที่
เกิดข้ึนได้รับการแก้ไข
อย่างเป็นธรรมและ
โปร่งใส 

 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับแก้ไขปัญหา
การทุจริตภายในหน่วยงาน ผ่าน ช่องทางต่าง ๆ 
เช่น จัดทำหนังสือเวียน เว็บไซต์หลักของเทศบาล 
- สร้างการรับรู้ทั้งองค์กรภายใต้บริบทของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบในลักษณะต่าง ๆ  
เช่น สร้างการรับรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
จัดอบรม/กิจกรรมให้ความรู้ จัดการ ประชุมชี้แจง 

 

 

 
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ๗ 



(๓) ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๙๖.๔๐ คะแนน) 

มาตรการเร่งด่วน ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ แนวทาง การ
กำกับติดตาม 

๓.๓) ส่งเสริมให้มีการนำ
ผลการตรวจสอบของ 
ฝ่ายตรวจสอบทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน 
ไปปรับปรุงการทำงาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตใน 
หน่วยงาน 

 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก หน่วยงาน และ
ส่งเสริมให้หน่วยงานภายในนำไปปรับปรุงการทำงาน
เพ่ือป้องกันการ ทุจริต ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
จัดทำหนังสือเวียน เว็บไซต์หลักของเทศบาล 
- สร้างการรับรู้ทั้งองค์กรภายใต้บริบทของหน่วยงาน
ทีร่ับผิดชอบในลักษณะต่าง ๆ  
เช่น สร้างการรับรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จัดอบรม/
จัดการประชุมชี้แจง 

งานนิติการ 
สำนักปลัด 
เทศบาล 

รายงานผล
การ

ดำเนินการ ณ 
วันสิ้น

ปีงบประมาณ 

๓.๔) ส่งเสริมให้มี
กระบวนการเฝ้าระวัง
การทุจริต และ
ตรวจสอบการทุจริต
ภายในหน่วยงานที่เป็น 
รูปธรรม 

 

- จัดทำมาตรการ/แนวปฏิบัติเพื่อสนับสนุนการ
ป้องกันการทุจริต และจัดให้มีระบบ/ กระบวนการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตที่ชัดเจนและ
เปิดเผย และ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น จัดทำหนังสือเวียน เว็บไซต์หลักของ
เทศบาล 
- สร้างการรับรู้ทั้งองค์กรภายใต้บริบทของหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบในลักษณะต่าง ๆ  
เช่น สร้างการรับรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จัดการ
ประชุมชี้แจง 

 

๕. แนวทางการกำกับติดตามและการรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ของเทศบาลตำบลเกษตรวิสัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

(1) แนวทางการกำกับติดตาม 
- เทศบาลตำบลเกษตรวิสัย ได้มอบหมายให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ ตามตารางในข้อ ๔ 

ดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการ/แนวทาง เพื่อส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานของเทศบาลตำบลเกษตรวิสัย ตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรม และความโปร่งในในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ พร้อมทั้งเผยแพร่มาตรการ/แนวทาง ในการ
ส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานบนเว็บไซต์หลักของเทศบาลและ
ช่องทางอ่ืน ๆ เพื่อสร้างการรับรู้ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

- ให้ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล ผู้อำนวยการกองทุกกอง และงานนิติการ สำนัก 
ปลัดเทศบาล กำกับดูแลและติดตามการดำเนินการตามขั้นตอน/วิธีปฏิบัติของมาตรการเร่งด่วนที่กำหนด 

- ให้งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล เป็นหน่วยงานในการติดตามผลการดำเนินงานตาม 
มาตรการฯ ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ ที่กำหนด ตามตารางในข้อ ๔ 
 

 
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ๘ 



(2) การรายงานผลการดำเนินการ 
- ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการตามมาตรการฯ และรายงานผลการดำเนินการ ณ วัน 

สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ (กันยายน 256๖) โดยให้รายงานความก้าวหน้าหรือผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ ในเดือนเมษายน 256๖ 
 

๕. มาตรการ/แนวทาง/วิธีการเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงประเด็นสำคัญอ่ืน ๆ ให้ดีขึ้น เพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
ความโปร่งใส และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานของเทศบาลตำบลเกษตรวิสัย 

นอกจากประเด็นสำคัญท่ีเป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อนจำเป็นต้องแก้ไขและพัฒนาโดยเร่งด่วนแล้ว 
เทศบาลตำบลเกษตรวิสัย ได้พิจารณาข้อมูลจากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 256๕ และข้อเสนอแนะจากการประเมิน ITA ของผู้ที่เก่ียวข้อง มาใช้ประกอบการกำหนดมาตรการ/
แนวทาง/วิธีการเพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงประเด็นสำคัญอ่ืน ๆ ให้ดีขึ้น เพื่อส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และ 
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานของกรมสรรพสามิต อาทิ 

 
ตัวช้ีวัด มาตรการ/แนวทาง/วิธีการเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงประเด็นสำคัญอ่ืน ๆ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ 
การปฏิบัติหน้าที่ 

- เสริมสร้างการรับรู้ให้แก่บุคลากรเทศบาลตำบลเกษตรวิสัย เกี ่ยวกับ
ความสำคัญของการปฏิบัต ิงาน/ให ้บร ิการตามมาตรฐาน/ขั ้นตอน/
ระยะเวลาที่กำหนด ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรมและเท่าเทียมกัน ทั้งผู้มา
ติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว 
- กำหนดมาตรการที่แสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากร
ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยม ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต 
- พัฒนาบุคลากรโดย ปลูกฝังความคิด/ทัศนคติในการแยกแยะประโยชน์
ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวมให้ความสำคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการ
มุ่งเน้นผลสำเร็จ ของงาน การให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 
และความพร้อมรับผิดรับชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเองของ
บุคลากรในหน่วยงานให้มากขึ้น 
- สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู ้มาติดต่อรับ
บริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิด
ความลับของผู้ให้ ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คณุ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๒  
การใช้งบประมาณ 

- ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผยข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับงบประมาณ เช่น 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ความก้าวหน้าของการเบิกจ่าย
งบประมาณ ความคุ้มค่า หรือประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น รวมถึงเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในหน่วยงานม ีส ่วนร ่วมในการตรวจสอบการใช ้จ ่ าย
งบประมาณ การสอบถาม ทักท้วง และร ้องเร ียนเกี ่ยวกับ การใช้
งบประมาณ 

 

 
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ๙ 



ตัวช้ีวัด มาตรการ/แนวทาง/วิธีการเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงประเด็นสำคัญอ่ืน ๆ 
 - พัฒนากลไก/กระบวนการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

โดยคำนึงถึงความคุ้มค่าไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และไม่มีการใชจ้่าย
งบประมาณ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
- พัฒนากลไก/กระบวนการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุที ่โปร่งใสตรวจสอบได้ ไม่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ รายใดรายหนึ่ง 
- พัฒนากระบวนการสร้างการรับรู้ภายในหน่วยงาน เพื่อส่งเสริมการมีสว่น
ร่วมของบุคลากรเทศบาลตำบลเกษตรวิสัย ในการตรวจสอบการใช้ 
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุ 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ 
การใช้อำนาจ 

- ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม โดยจัดให้มีการประชุมชี้แจง ทำความเข้าใจ และเปิดโอกาสให้มี
การแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น/หาข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้บริหารและ
บุคลากรของหน่วยงาน รวมถึงพัฒนากระบวนการในการคัดเลือกผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม 
- ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน
อย่างถูกต้อง และสร้างกระบวนการในการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากรของ หน่วยงาน เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ รวมถึงจัดให้มีช่องทางเพื่อรับฟังความคิดเห็น
ของบุคลากรภายในหน่วยงานและผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อนำไปใช้ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
– แสวงหามาตรการป้องกันไม่ให้การบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบล
เกษตรวิสัย ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ มีการซื้อขายตำแหน่ง หรือเอ้ือ
ประโยชน์ให้กับกลุ่มหรือพวกพ้อง 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ 
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

- พัฒนาระบบ/กระบวนการกำกับดูแลทรัพย์สินของราชการ การตรวจสอบ
และติดตามการขอยืม-ขอคืนทรัพย์สินของทางราชการ รวมถึงเพิ่มการ
อำนวยความสะดวก เกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาต เพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน รวมทั้งส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับ
แนวปฏิบัติของเทศบาลตำบลเกษตรวิสัยในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 
- เพิ่มมาตรการ กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง และ
เพ่ิมมาตรการ ในการกำกับติดตาม กรณีท่ีมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงาน โดยบุคลากรในหน่วยงานหรือบุคลากรภายนอก ซึ่งต้องมี
การขออนุญาตอย่างถูกต้อง 

 

 

 
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ๑๐ 



ตัวช้ีวัด มาตรการ/แนวทาง/วิธีการเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงประเด็นสำคัญอ่ืน ๆ 
ตัวช้ีวัดที่ ๕ 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

- สร้างการรับรู้ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่/ปัญหาการทุจริตอื่นการติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความ
มั ่นใจในกระบวนการ จัดการเร ื ่องร ้องเร ียน/แก้ไขปัญหาการทุจริต 
ตลอดจนกำหนดมาตรการเพื่อคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ/ปัญหาทุจริตอื่น ปกป้อง ผู้กระทำการร้องเรียน 
โดยหากพบการทุจริตในหน่วยงาน 
- ส่งเสริมการรับรู ้การแก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานอย่างจริงจัง 
ส่งเสริมให้มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั ้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุง การทำงาน เพื ่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน เพ่ิมมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการเฝ้า
ระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัย อย่างจริงจังเมื่อ
พบการทุจริต เพิ่มความตระหนักของผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหารทุกระดับ
ของเทศบาลตำบลเกษตรวิสัย โดยต้องให้ความสำคัญกับการต่อต้านการ
ทุจริตอย่างจริงจัง 
- มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิต
สาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดย
จัดทำมาตรการการป้องกัน และมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรม
การทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบ การทำงานของ
หน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ 
คุณภาพการดำเนินงาน 

- ประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่าง ๆ 
อย่างทั่วถึง รวมทั้งพัฒนามาตรฐานการให้บริการในการสร้างความเท่า
เทียมกัน โดยพิจารณา รูปแบบให้เหมาะสมกับผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อของ
แต่ละหน่วยงาน 

- ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างสม่ำเสมอ โดยเน้นย้ำและทำความเข้าใจกับ
บุคลากรของหน่วยงาน ถึงความสำคัญของการปฏิบัติงาน/ให้บริการ ตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และเท่าเทียม
กันไม่เลือกปฏิบัติ โดยคำนึงถึงประโยชน์ ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก เพ่ือรักษาคุณภาพของการดำเนินงานในภาพรวม
ของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

- ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการได้ โดยสะดวก รวมทั้งประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูล/ช่องทางการติดต่อสอบถามหรือรับฟังความคิดเห็นให้มากขึ้น รวมถึง
ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่ สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจนมากข้ึน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

 
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ๑๑ 



 
ตัวช้ีวัด มาตรการ/แนวทาง/วิธีการเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงประเด็นสำคัญอ่ืน ๆ 

 - พัฒนากลไก/กระบวนการในการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารเพื ่อให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเทศบาลตำบลเกษตร
วิสัย สามารถรับรู้ข้อมูลการ ดำเนินงานตามภารกิจ และประเด็นข้อสงสัย
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน/การให้บริการของเทศบาลที่ชัดเจน 

ตวัชี้วัดที่ ๘ 
การปรับปรุงการทำงาน 

- พัฒนากลไก/กระบวนการในการเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ ของเทศบาลตำบลเกษตรวิสัยให้ดีขึ้น 
- เพิ ่มกลไก/กระบวนการในการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน การ
ดำเนินงาน การให้บริการ รวมถึงการปรับปรุงวิธีการและขั ้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการให้มี ประสิทธิภาพและความโปร่งใสมากขึ้น 
- สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและส่งเสริมให้
ผู้รับบริการ และประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้
โดยสะดวก 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ 
การเปิดเผยข้อมูล 

- ปรับปรุงข้อมูลที่แสดงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงาน
ของเทศบาลตำบลเกษตรวิสัยอย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของเทศบาลอย่าง ต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ 
การป้องกันการทุจริต 

- ปรับปรุงข้อมูลที่แสดงถึงการบริหารงานและการดำเนินงานเพื่อป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงานของเทศบาลตำบลเกษตรวิสัยอย่างสม่ำเสมอ 
รวมทั้งเผยแพร่บนเว็บไซต์ของเทศบาลอย่างต่อเนื่อง 
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