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คําตอบ 30 ขอ้

เปิดรับคําตอบ

ประเภทผู้รบับร�การ (ผู �ให้ข้อมูล)

คําตอบ 30 ขอ้

ท่านอยู่ในพื�นที�ชุมชน

คําตอบ 29 ขอ้

ขอ้มูลสรุป คําถาม แยกรายการ

คัดลอก

บคุคล
หน่วยงานราชการ
องคก์รเอกชน/สถานประกอบการ

13.3%

86.7%

คัดลอก

หนองสองหอ้ง
หนองสองหอ้งใต ้
ไทยสามคัคี
หวัหนอง
รัตนวารี
ไทยนยิม
ไทยเจรญิ
ต.ดงเค็ง

13.8%

17.2%
17.2%

10.3%

24.1%

แบบสอบถามความพงึพอใจที�มีต่อการให้บร�การเทศบาลตําบลหนองสองห้อง

คําถาม การตอบกลับ 30 การตั�งค่า

https://accounts.google.com/SignOutOptions?hl=th&continue=https://docs.google.com/forms/d/1vfWrvzM4fKxk0HuDz8x5a9AsIY3fz0LAp1HSZQU3fLI/edit
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คําตอบ 2 ขอ้

อายุ (ป�)

คําตอบ 30 ขอ้

วุฒิการศึกษา

คําตอบ 30 ขอ้

คัดลอก

ตวัเลอืก 1

100%

คัดลอก

ไมเ่กนิ 20 ปี
มากกวา่ 20-40 ปี
มากกวา่ 40-60 ปี
60 ปีขึ�นไป16.7%

76.7%

คัดลอก

ไมไ่ดศ้กึษา
ประถมศกึษา
มธัยมศกึษาตอนตน้
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช/ปวท.
อนุปรญิญา/ปรญิญาตรี
ปรญิญาโทหรอืสงูกวา่

13.3%

20%

23.3%

16.7% 26.7%
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เร��องที�ขอรบับร�การ

คําตอบ 30 ขอ้

เจา้หน้าที�ผู �ให้บร�การพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ  การวางตัวเร�ยบรอ้ย

คําตอบ 30 ขอ้

เจา้หน้าที�ให้บร�การด้วยความเต็มใจ รวดเรว็ และเอาใจใส่

คําตอบ 30 ขอ้

คัดลอก

การขอขอ้มลูขา่วสารทางราชการ
การยื�นเรื�องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์
การขออนุญาตปลกูสรา้งอาคาร
การขอแบบบา้นเพื�อประชาชน
การออกแบบอาคาร
การชาํระภาษีป้าย/ภาษีโรงเรอืนและที�ดนิ
การชาํระคา่ธรรมเกบ็ขนขยะ
การขอจัดตั �งสถานที�จําหน่ายอาหาร/สะสม…

1/3

13.3%

20%

16.7%

13.3%

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

5

10

15

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)

4 (13.3%)

11 (36.7%)

15 (50%)

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

5

10

15

1 (3.3%)1 (3.3%)1 (3.3%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

5 (16.7%)

11 (36.7%)

13 (43.3%)
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เจา้หน้าที�ให้คําแนะนํา ตอบข้อซกัถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้อง น่าเชื�อถือ

คําตอบ 30 ขอ้

เจา้หน้าที�สามารถแก �ไขป�ญหา อุปสรรคที�เกิดขึ�นได้อย่างเหมาะสม

คําตอบ 30 ขอ้

เทศบาลฯ มีชอ่งทางการให้บร�การที�หลากหลาย

คําตอบ 30 ขอ้

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

5

10

15

1 (3.3%)1 (3.3%)1 (3.3%) 1 (3.3%)1 (3.3%)1 (3.3%)
4 (13.3%)

13 (43.3%)

11 (36.7%)

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

5

10

15

1 (3.3%)1 (3.3%)1 (3.3%)
2 (6.7%)

5 (16.7%)

11 (36.7%) 11 (36.7%)

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

5

10

15

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)

4 (13.3%)

15 (50%)

11 (36.7%)
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เทศบาลฯ มีขั�นตอนการให้บร�การอย่างมีระบบ ไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มีความชดัเจน

คําตอบ 30 ขอ้

เทศบาลฯ จดัขั�นตอนการให้บร�การที�สะดวก รวดเรว็

คําตอบ 30 ขอ้

เทศบาลฯ จดัให้มีผังลําดับข้ันตอนการให้บร�การอย่างชดัเจน

คําตอบ 30 ขอ้

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

5

10

15

0 (0%)0 (0%)0 (0%)
1 (3.3%)1 (3.3%)1 (3.3%)

7 (23.3%)

10 (33.3%)

12 (40%)

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

5

10

15

1 (3.3%)1 (3.3%)1 (3.3%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

5 (16.7%)

12 (40%) 12 (40%)

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

5

10

15

0 (0%)0 (0%)0 (0%)
1 (3.3%)1 (3.3%)1 (3.3%)

7 (23.3%)

10 (33.3%)

12 (40%)
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เทศบาลฯ จดัสิ�งอํานวยความสะดวกในสถานที�ให้บร�การ เชน่ ที�จอดรถ น�าดื�ม ฯลฯ

คําตอบ 30 ขอ้

เทศบาลฯ จดัให้มีเคร��องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบร�การข้อมูลสารสนเทศ (IT) ที�พรอ้มให้บร�การ

คําตอบ 30 ขอ้

เทศบาลฯ มีการจดัผังการให้บร�การและการใชอ้าคารไว้อย่างชดัเจน สะดวก เหมาะสม

คําตอบ 30 ขอ้

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

5

10

15

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)
3 (10%)

12 (40%)

15 (50%)

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

5

10

15

1 (3.3%)1 (3.3%)1 (3.3%) 1 (3.3%)1 (3.3%)1 (3.3%)

7 (23.3%)

12 (40%)

9 (30%)

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

5

10

15

1 (3.3%)1 (3.3%)1 (3.3%)
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

3 (10%)

13 (43.3%) 13 (43.3%)



30/4/65 17:08 แบบสอบถามความพงึพอใจที�มตีอ่การใหบ้รกิารเทศบาลตําบลหนองสองหอ้ง - Google ฟอรม์

https://docs.google.com/forms/d/1vfWrvzM4fKxk0HuDz8x5a9AsIY3fz0LAp1HSZQU3fLI/edit#responses 7/8

อาคารสถานที�ภายในสํานักงานเทศบาลฯ มีความสะอาด ปลอดภัย

คําตอบ 30 ขอ้

ท่านประทับใจการให้บร�การส่วนราชการใดในเทศบาลฯ  พรอ้มระบุเหตุผล

คําตอบ 30 ขอ้

ทกุหน่วยงาน

ขณะประสานเพื�อมาฉีดพ่นฆา่เชื�อ เจา้หนา้ที�พูดสภุาพ ใหข้อ้มลูชดัเจน

บรกิารรวดเร็ว

ทกุสว่นราชการ

ศนูยส์ขุภาพชมุชน

กองสาธารณสขุและสิ�งแวดลอ้ม 

เทษบาลมชีอ่งทางใหบ้รกิารที�หลากหลาย

ทกุทา่น

บรกิาร

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

5

10

15

20

1 (3.3%)1 (3.3%)1 (3.3%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)
2 (6.7%)

11 (36.7%)

16 (53.3%)
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ท่านคิดว่า เทศบาลตําบลหนองสองห้องควรปรบัปรุงในด้านใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

คําตอบ 30 ขอ้

ข้อคิดเห็นหร�อข้อเสนอแนะเพิ�มเติม

คําตอบ 11 ขอ้

ทําดแีลว้คะ่

ไมม่คีะ่

อยากใหม้เีสยีงประชาสัมพันธต์ามสาย

บรกิารดี

ตั �งงบประมาณปรับปรุงซอ่มแซมความจําเป็นพื�นฐานของประชาชนถนนดมีคีณุภาพนํ�าไหลไฟสวา่งทกุซอย

มผีุนํ้าทดีทีกุอยา่งก็ดคีะ่ขอบคณุทา่นนายกคะ่

ดยีแุลว้

ขอใหม้อีปุกรณ์การออกกําลังกายไวเ้ยอะๆ

ทําดแีลว้ครับแตไ่หด้ขี ึ�นไปอกีเดอ้ครับ

คัดลอก

0 5 10 15

ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที�ใน…

ดา้นขอ้มลูขา่วสารที�ใหบ้รกิารแกป่ร…

ดา้นสถานที�ในการใหบ้รกิาร

ดา้นวธิกีารมสีว่นรว่มของประชาชน…

ดา้นการชาํระภาษี

ดา้นบรกิารการอนุญาตปลกูสรา้งอา…

ชา่งบอกจะตดิตอ่กลบั แลว้กเ็งยีบไ…

6 (20%)6 (20%)6 (20%)

13 (43.3%)13 (43.3%)13 (43.3%)

3 (10%)3 (10%)3 (10%)

13 (43.3%)13 (43.3%)13 (43.3%)

1 (3.3%)1 (3.3%)1 (3.3%)

5 (16.7%)5 (16.7%)5 (16.7%)

1 (3.3%)1 (3.3%)1 (3.3%)


