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ตามที่คณะกรรมการมาตรฐานงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ได้ออกประกาศ ก.ถ. เรื่อง กำหนดมาตรฐาน
กลางทางจริยธรรมของข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ลงวันที่ 11 มิถุนายน พ.ศ. 
2556 เพื่อให้ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยึดถือเป็นหลักการ แนวทางปฏิบัติ 
และเป็นเครื ่องกำกับความประพฤติตน อาศัยอำนาจ 23 ประกอบกับมาตรา 13 (4) แห่งพระราชบัญญัติ 
ระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 และประกาศคณะกรรมการกลาง พนักงานเทศบาล เรื ่อง 
มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานเทศบาล  ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง ลงวันที่ 31 สิงหาคม 
2558 มีมติเห็นชอบให้กำหนดหลักเกณฑ์เก่ียวกับจริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง 
เพื่อยึดถือเป็นหลักการ แนวทางปฏิบัติและเป็นเครื่องมือกำกับความประพฤติ เพื่อให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้าง
ประจ า และพนักงานจ้างมีความเข้าใจในหลักเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรมมากขึ้น สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติตน
และปฏิบัติหน้าที่ งานการเจ้าหน้าที่ สำนักปลัด เทศบาลตำบลพนาจึงจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง    ในลักษณะ do & don’t ที่เข้าใจง่าย
และมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับภารกิจที่ปฏิบัติอยู่  เพื่อเป็นแนวทางในการนำไปใช้และมีคำอธิบายให้ชัดเจน และ
ยกตัวอย่างการกระทำที่ควรทำหรือไม่ควรทำในการปฏิบัติงาน โดยยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม 
ทั้ง 9 ข้อ ดังนี้ 

1. การยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม 

ควรกระทำ ไม่ควรกระทำ 
- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ตามจริยธรรม

ของพนักงาน เทศบาล ลูกจ้างประจำและพนักงาน
จ้าง  

- ไม่กระทำการใดๆ อันอาจนำความเสื่อมเสียและ
ไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่ส่วนราชการ  

- ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ในฐานะข้าราชการ
ต้องดำรงตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี รักษาชื่อเสียง
และภาพลักษณ์ของข้าราชการและส่วนราชการ
ของตน  

- ตักเตือนข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หากพบ
เห็นว่ามีพฤติกรรมที่เป็นการทำลายชื่อเสียงหรือ
ภาพลักษณ์ของราชการ 

- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ไม่สอดคล้อง
กับจริยธรรม ของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ 
และพนักงานจ้าง 
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2. มีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 

ควรกระทำ ไม่ควรกระทำ 
- ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

โปร่งใสตรวจสอบได้  
- มีจิตสำนึกที่ดีและตระหนักในหน้าที่ของผู้จัดทำ

บริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนและ 

ประเทศชาติ  
- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบโดยคำนึงถึง 

ผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน 

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิเสรีภาพของ
บุคคล  

- รับผิดชอบในผลการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน 

พร้อมที่จะรับการตรวจสอบและรับผิดในผลของ 

การปฏิบัติงานเมื่อเกิดความบกพร่องผิดพลาดขึ้น  
- ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้องชอบธรรม 

ตามกฎหมายและตามทำนองคลองธรรม 

- แสดงถึงพฤติกรรมซึ่งมีนัยเป็นการแสวงหา 

ประโยชน์โดยมิชอบ  
- ปฏิเสธ บ่ายเบี่ยง เกี่ยงงอน ในการปฏิบัติหน้าที่ 

และการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มา
ขอรับบริการ  

- ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือปัดความรับผิดชอบ 

ของตนไปให้ผู้อ่ืนเมื่อเกิดความบกพร่องหรือ 

ผิดพลาดในการปฏิบัติงานขึ้น  
- ปฏิเสธการตรวจสอบของบุคคลหรือหน่วยงานที่ มี

หน้าที่ตรวจสอบ  
- อาศัยช่องว่างทางกฎหมายเพ่ือเอ้ือต่อ การกระทำ

ผิดระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

 

3. การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วน ตนและไม่มีผลประโยชน์ซับซ้อน 

ควรกระทำ ไม่ควรกระทำ 
- ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยยึดถือประโยชน์ส่วนรวม 

เหนือกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล สามารถแยกเรื่อง 
ส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน  

- มีความมุ่งมั่น เสียสละ มีจิตสาธารณะในการ
ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน มีจิต
อาสา โดยอุทิศตนกระทำการอันเป็นประโยชน์ ต่อ
ส่วนรวม  

- รับประโยชน์จากการปฏิบัติราชการเฉพาะที่ทาง 
ราชการจัดให้ตามกฎหมายและระเบียบ ละเว้น 
การเรียกรับหรือดำเนินการอ่ืนใดที่ประสงค์จะให้ 
ตนเองได้รับประโยชน์ตอบแทนจากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

- กระทำการอันส่อไปในทางที่อาจตีความได้ว่า เป็น
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล กับ
ประโยชน์ส่วนรวม  

- ตกอยู่ในอิทธิพล หรือใช้อิทธิพล และอำนาจ 
ในทางท่ีไม่ถูกต้องในการปฏิบัติงานตลอดจน การ
ดำรงชีวิตส่วนตน เพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับ 
ซ้อนในองค์กรทุกรูปแบบ  

- ใช้ตำแหน่งหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ หรือ 
ดำเนินการอื่นใดเพ่ือแสวงหาประโยชน์ส่วนตน  

- ใช้อำนาจหน้าที่หรือตำแหน่งกลั่นแกล้ง 
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืนให้ได้รับความ
เสียหาย ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น
ว่าม ีการกระทำที่นำตำแหน่งหน้าที่ไปใช้แสวงหา 
ผลประโยชน์ส่วนตน 
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4. การยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 

ควรกระทำ ไม่ควรกระทำ 
- ปฏิบัติตามคำสั่งผู้บังคับบัญชาที่ชอบด้วย 

กฎหมายและกล้าคัดค้านหรือโต้แย้งคำสั่งที่ไม ่

ถูกต้องหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
- กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนในกรณีที่พบเห็น        

การกระทำผิดหรือการกระทำที่อาจก่อให้เกิด 

ความเสียหายแก่ทางราชการ รวมถึงพฤติกรรม 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน
ต่อ ผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยไม่ 

ปล่อยปละละเลย  
- ยืนหยัดในการปฏิบัติงานในหน้าที่ตามหลักวิชา 

และจรรยาวิชาชีพด้วยความกล้าหาญ  
- เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงานการทุจริต 

ประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีหน้าที ่
รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย  

- ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือ ได้รับ
การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยไม่ชักช้า 

- ปฏิบัติตามคำสั่ง คำขอร้อง คำขู่หรืออิทธิพล ใดๆ 
ในการชักจูงให้กระทำความผิดหรือกระทำในสิ่งที่
ไม่ถูกต้องชอบธรรม 

- ไม่ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้องชอบ 

ธรรมตามกฎหมายและตามทำนองคลองธรรม  
- ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอใจส่วนตัวโดย 

ไม่คำนึงถึงหลักและคำสอนของศาสนา หรือความ
เหมาะสมในการเป็นข้าราชการที่ดี  

- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม รวมถึง
การกระทำที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทาง
ราชการ และพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือ 

คุกคามทางเพศในการทำงาน 

 

5. การให้บริการแก่ประชาชน ด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 

ควรกระทำ ไม่ควรกระทำ 
- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรมและ 

เที่ยงธรรม  
- ปฏิบัติหน้าที่โดยละเว้นจากการใช้อคติ ได้แก่ 

ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง มา 
ประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ  

- วางตัวเป็นกลางทางการเมือง  
- ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 

ด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ ปราศจากอคติ และไม่ 
เลือกปฏิบัติ 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเชื่อส่วนตัวทางการเมือง
มาใช้ในการเลือกปฏิบัติราชการในเรื่องต่างๆ  

- แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดยไม่คำนึงถึง
หน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะที่เป็นข้าราชการที่
ต้องมีความเป็นกลางทางการเมือง  

- มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือกปฏิบัติอย่างไม่
เป็นธรรม  

- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
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6. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

ควรกระทำ ไม่ควรกระทำ 
- ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามท่ีพระราชบัญญัติข้อมูล

ข่าวสาร ของราชการ พ.ศ. 2540 กำหนด  
- ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสารอย่าง

ครบถ้วน ถูกต้อง ทันการณ์และให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้รับริการ อย่างครบถ้วน โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของผู้มาติดต่อเป็นสำคัญ 

- เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อื่นใดจากผู้มาติดต่อ
ขอข้อมูลข่าวสาร  

- ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริงของข้อมูลข่าวสารที่
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร  

- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
กระทำที่เป็นการละเว้นหรือละเมิดการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติข้อมูล ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 หรือทำให้ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับความ
เสียหาย 

 

7. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได้ 

ควรกระทำ ไม่ควรกระทำ 
- ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างดีที่สุด 
- รักษาและพัฒนามาตรฐานการทำงานที่ดีเพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความสำคัญกับกระบวนงานที่
ระเบียบหรือ กฎหมายไม่ได้กำหนดไว้จนไม่
คำนึงถึงผลสำเร็จของงาน  

- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
ปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็มความสามารถที่มีอยู่ หรือตาม
มาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติ หรือตามความพึงพอใจ
ส่วนตัว 

 

8. ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบ 

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

ควรกระทำ ไม่ควรกระทำ 
- จงรักภักดีต่อประเทศชาติ มีความภูมิใจใน ความ

เป็นไทย รักษาผลประโยชน์ของชาติ และ รักษา
ความลับเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ  

- มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า 
- นำหลักธรรมตามศาสนาที่ตนเคารพนับถือมา 

ประกอบการปฏิบัติหน้าที่ราชการ  
- ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการปฏิบัติศาสนกิจ สืบ

ทอดและทำนุบำรุงศาสนาให้มีความเจริญยั่งยืน  
- แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูน และรักษาไว้ซึ่ง 

สถาบันพระมหากษัตริย์  
- สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมเฉลิม พระ

เกียรติในโอกาสต่าง ๆ  

- แสดงออกในลักษณะที่ส่อไปในทางดูแคลน หรือ
ด้อยค่าความเป็นไทย อันอาจก่อให้เกิด ความ
เสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศชาติ  

- กระทำการอันอาจมีลักษณะเป็นการ
กระทบกระเทือนต่อความมั่นคงของชาติ  

- แสดงกิริยาวาจาหรืออาการในเชิงลบหลู่ ดูแคลน
หรือด้อยค่าศาสนาใดศาสนาหนึ่ง  

- ขัดขวางการทำนุบำรุงศาสนาและการปฏิบัติ 
ศาสนกิจทั้งปวง 

- แสดงออกด้วยกิริยาอาการหรือวาจา ในลักษณะที่
ไม่ให้เกียรติหรือไม่จงรักภักดีต่อสถาบัน 
พระมหากษัตริย์ 
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ควรกระทำ ไม่ควรกระทำ 
- แสดงออกถึงความเชื่อมั่นและสนับสนุนการ 

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ ทรงเป็นประมุข 

 
9. การยึดม่ันในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพขององค์กร 

ควรกระทำ ไม่ควรกระทำ 
- ดำรงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี 

โดยน้อมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พระ
บรมราโชวาท หลักคำสอนทางศาสนา และจรรยา
วิชาชีพ มาใช้ในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติ
หน้าที่  

- ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการปฏิบัติหน้าที่ของ 
ปวงชนชาวไทย เคารพต่อกฎหมาย มีวินัย และ 
รักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และ
ประเพณี อันดีงาม  

- ดำเนินชีวิตอย่างเรียบง่าย ประหยัด  
- เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและ 

ประเทศชาติตามความเหมาะสม 

- ประพฤติหรือกระทำการใดๆ อันอาจเป็นเหตุให้
เสื่อมเสียเกียรติภูมิ ศักดิ์ศรี และภาพลักษณ์ ของ
ตนเองและราชการ  

- ฟุ่มเฟือย หรือดำรงตนเกินฐานานุรูปแห่งตน  
- แสดงกิริยาอาการหรือพฤติกรรมอันมีลักษณะ 

เป็นการคุกคามทางเพศ  
- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ไม่สอดคล้อง 

กับประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
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